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Ngan hang TMCP bai chung Viét Nam

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE TIEN GUI TIET KIEM DANH CHO
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP PAI CHUNG VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quy dinh sé 167/ 2023/0D-KHCN
ngay 18 thang 08 nam 2023 ciia Tong Gidm déc)

Diéu khoan va Piéu kién vé Tién guri tiét kiém danh cho Khach hang ca nhan tai PVcomBank
(sau day goi 1a “Piéu khoan va Piéu kién”) 1a mot bd phan khong tach roi cua Gidy giri tién tiét
kiém va/hodc “Thé tiét kiém”. Béng viéc ch'c”ip thuan guri tién tiét kiém tai PVcomBank (ky vao
Gidy giri tién tiét kiém hodc thuc hién giao dich gui tién tiét kiém bang phuong tién dién tir),
Khach hang x4c nhén da doc, hiéu, déng ¥ cam két tuan tha cac nodi dung sau cta Piéu khoan va
biéu kién:

Piéu 1. GIAl THICH CAC TU NGU

1.1. PVcomBank: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Ching Viét Nam. PVcomBank
duoc hiéu bao g@)m cd Chi nhanh, Phong Giao dich va cac don vi kinh doanh khac cuia Ngan
hang TMCP Dai Ching Viét Nam.

1.2. Tién gii tiét kiém: La khoan tién dugc Khach hang giri tai PVcomBank theo nguyén tic
duoc hoan tra déy du tién géc, 13i theo théa thuan véi PVecomBank va dugce bao hiém theo quy
dinh cta phép luat vé bao hiém tién giri.

1.3. Tién giri tiét kiém chung: La Tién gui tiét kiém cua tir hai ngudi gui tién tro 1én.

1.4. Khéch hang: La (cic) ca nhan dap ung diéu kién tai Diéu khoan va Diéu kién nay gii
Tién gui tiét kiém tai PVcomBank.

1.5. Giao dich Tién giri tiét kiém: Bao gom giao dich nhan, giri Tién gui tiét kiém; chi tra, rit
Tién gui tiét kiém; str dung Tién guri tiét kiém lam tai san bao dam, chuyén giao quyén s& hitu va
cac giao dich khéc lién quan dén Tién giri tiét kiém.

1.6. Thé tiét kiém: La chimg chi xac nhan quyén s¢ hiru Tién gui tiét kiém ctia Khach hang tai
PVcomBank, dugc ap dung ddi véi truong hop Khach hang giri Tién giri tiét kiém tai dia diém
giao dich hgp phép thuéc mang ludi hoat dong cia PVcomBank.

1.7. Gidy giri tién tiét ki¢m: La van ban gui tién tiét kiém duoc 1ap theo mau ctia PVcomBank
hodc gidy dé nghi, van ban, tai liéu khac dudi bat ky hinh thirc nao (ban gidy, dir liéu dién i ...)
ma Khach hang di ky va/hoic xac nhan dé s dung san pham Tién giri tiét kiém cua
PVcomBank.

1.8. Gidy to xac minh thong tin: La nhiing gidy to ma Khach hang phai xuat trinh khi thyc

hién Giao dich Tién gui tiét kiém tai PVcomBank, bao gdm:

a) Gidy to xac minh thong tin Khach hang bao gdm mét trong cac loai gidy t& phap 1y con hiéu
luc sau: (i) Gidy ching minh nhéan dan; (ii) Thé cin cudc cong dan; (iii) Ho chiéu; (iv) Gidy

Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam Hoi s&: $6 22 Ngé Quyén, Hoan Kiém, Ha Na&i £ 19005555 92
Vietnam Joint Stock Commercial Bank Head Office: No.22 Ngo Quyen, Hoan Kiem, Ha Moi & PVcomBank.com.vn



PVoor®

Ngan hang TMCP Dai chung Viét Nam

khai sinh cta c4 nhan chua du 14 tudi; (v) Cac loai gidy to phap 1y khac c6 gia tri twong
duong khéac do phap luat quy dinh trong tirng thoi ky.

b) Gidy to x4c minh thong tin cuia Ngudi dai dién theo phap luat, Ngudi giam ho (sau day goi
chung 1a Nguoi dai dién theo phap luat), bao gdm:

» Cac tai liéu xac dinh thong tin cua Nguoi dai dién theo phap luat: (i) Truong hop Nguoi
dai dién theo phap luat 1 c4 nhan: Gidy ching minh nhan dan hodc Thé cin cudc cong
dan hodc Ho6 chiéu con hiéu luc ; (i) Trudng hop Ngudi dai dién theo phéap lut 1a phap
nhan: Quyét dinh thanh l4p hoic Gidy phép hoat dong hodc Gidy chimg nhan ding ky
doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hoic cac gidy to khac twong
duong theo quy dinh phép luat; Gidy chirng minh nhan dén hoic Thé cin cudc cong dan
hodc Ho chiéu con hiéu luc va giéy to ching minh tu cach dai dién ctia nguoi dai dién
hop phép ctia phap nhan thyc hién giao dich Tién giri tiét kiém;

» Cac tai liéu chirng minh mbi quan h¢ dai dién gitra Khach hang va Nguoi dai dién theo
phap luat.

1.9. Ky han giri tién: La khoang thoi gian ké tir ngdy ngudi giri tién bat dau gui tién vao
PVcomBank dén ngay PVcomBank tra hét géc va lai Tién gui tiét kiém theo théa thuan voi
nguoi giri tién. Trong do6, thong tin ngay bat dau giri tién vao PVcomBank duoc ghi nhan trén
Thé tiét kiém hodc trén hé théng giao dich dién tir.

1.10. Thoi han tinh 13i: La toan bd khoang thoi gian do PVcomBank va Khach hang thoa thuan
dé tinh 13i phat sinh di véi Tién giri tiét kiém ctua Khach hang v6i muc 13i suat theo hai Bén
thoa thuan hodc do PVcomBank cong bd trong ting thoi ky.

1.11. Ky tinh lai: La khoang thoi gian trong thoi han tinh 13i ma PVcomBank va Khach hang
thoa thuan dung dé tinh s tién 13i. Ky tinh 13i c6 thé dugc x4c dinh bang gid, ngay, tuan, thang,
quy, ndm hodc mot thoi han bét ky khac theo quy dinh cia san pham dugc Khach hang ding ky
vao ngay giri tién phi hop vé6i quy dinh ciia phap luat.

1.12. Phong téa Tién giri tiét kiém: La viéc PVcomBank tam dirmg moi giao dich mot phan hay
toan bo Tién giri tiét kiém theo thoa thuan giita Khach hang va PVcomBank hodc theo yéu cau
clia co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap ludt hodc cac truong hop khac theo quy dinh
phép luat.

1.13. Giai toéa Tién giri tiét kiém: La viéc PVcomBank chdm dut phong toa mot phan hay toan
bo Tién gui tiét kiém theo thoa thuan gitta Khach hang va PVcomBank hoic theo yéu cau cua co
quan c6 thAm quyén theo quy dinh phap luat hoic céc trudng hop khac theo quy dinh phap luét.
1.14. Nguwoi cw tria, Ngwoi khong cw tria: Puoc hiéu theo quy dinh tai Phap Iénh ngoai hdi s6
28/2005/PL-UBTVQHI11 ngay 13/12/2005 va cac vin ban sira d6i, bo sung, thay thé timg thoi ky.
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1.15. Nguoi giam hd, Nguoi dai dién theo phap luat: Puoc hiéu theo quy dinh tai Bo luat Dan
sw 2015 va cac van ban sira doi, bo sung, thay thé timg thoi ky.

1.16. Ngay lam viéc: La cac ngdy PVcomBank mé cira lam viéc, bao gom céac ngay tir thtr hai
dén tht sau va thtr bay (ntra ngdy hodc ca ngay, tuy theo timg Diém giao dich ciia PVcomBank).
Ngay lam viéc khong bao gém cac ngay nghi, ngay 18, tét theo quy dinh phap luat, quy dinh cta
PVcomBank va khong bao gdm cac ngdy ma PVcomBank dong ctra theo yéu cau hodc quyét
dinh cua Co quan Nha nudc c6 tham quyén. Gio lam viéc cua mdi Ngay 1am viéc thuc hién theo
ting Diém giao dich cia PVcomBank.

1.17. Péi tac: La cac t chirc (khong bao gdbm Tb chirc tin dung theo Luat cac TH chirc tin dung)
dugc Ngan hang Nha nudc cap Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan,
hop tac v6i PVcomBank dé cung cp dich vu Tién giri tiét kiém cho cac Khach hang.

1.18. Hé théng giao dich dién tir: La hé thong Internet Banking, Mobile Banking va cic hé
théng giao dich dugc thyuc hién boi phuong tién dién tir khac do PVcomBank trién khai hodc lién
két v6i hé théng Ddi tac dé trién khai cung cép dich vu cho Khéch hang thuc hi¢n giao dich Tién
giri tiét kiém bang phuong tién dién ti.

1.19. Hé théng doi tac: La hé thong cong nghé thong tin cua Péi tac duoc lién két voi hé thong
cong nghé thong tin ciia PVcomBank dé thyc hién cac giao dich Tién giri tiét kiém bang phuong
tién dién tur.

1.20. Thoi gian khéa s6 cudi ngay: La thoi gian hé thong giao dich dién tir ciia PVcomBank
ngimg nhan/xir 1y cac giao dich ciia Khach hang. Cac giao dich ctia Khach hang dwoc Hé thong
giao dich dién tir cia PVcomBank xir 1y vao ngay tiép theo.

1.21. Tai khoan thanh toan: 13 tai khoan tién gii khong ky han do Khach hang mo tai
PVcomBank dé thuc hién cac giao dich thanh todn cua Khach hang.

1.22. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao ludt vé tuan thu thué déi véi
cac tai khoan ¢ nudc ngoai cia My.

1.23. Piém giao dich: La cac chi nhanh, phong giao dich hoic cac don vi khac thugc mang ludi
hoat dong ciia PVcomBank.

1.24. IRS: S¢ thué vu My.

1.25. Céng dan My: La ddi twong mang ho chiéu My (co qudc tich M¥).

1.26. DAu hiéu nhén biét My: Bao gdm nhitng yéu t6 sau: (a) Céng dan My hoic d6i twong cu
tra tai My (cho muc dich thué), (b) Noi sinh tai My, (c) Pia chi luu trt tai My, (d) S6 dién My,
(e) Dia chi nhan thu hodc dia chi luu thu & My, (f) Co I¢nh thanh toan thuong xuyén tir mot dia
chi tai My, (g) C6 thu ty quyén cho ca nhan/td chirc ¢6 dia chi tai My.
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1.27. Chu tai khoan chéng dbi: La chu tai khoan (i) Tir chéi dién miu thong tin bd sung cho

muc dich tuan tht FATCA; hoic (i) Khong cung cdp mau W-9 hoic W-8BEN va cac tai liéu

chtng minh lién quan trong vong 90 ngay ké tir ngady PVcomBank yéu cau; hoidc (iii) Khéng cho

phép PVcomBank béo cdo vé tai khoan ciia minh; hodc (iv) Khong cung cip tén va ma s thué

chinh xac khi ¢6 yéu cau sau khi PVcomBank nhan duoc théng bao tir Co quan thué rang: Tén

va ma s6 thué cua chu tai khoan khéng chinh xéc.

1.28. Vi dién tir: La dich vu cung cp cho Khach hang mét tai khoan dién tir dinh danh do cac to

churc cung ung dich vu trung gian thanh toan tao 1ap trén vat mang tin (nhu chip dién tir, sim dién

thoai di dong, may tinh...), cho phép luu gitr mét gia trj tién t& duoc dam bao bang gia tri tién g

twong dwong véi sb tién duoc chuyén tir tai khoan thanh toén ciia Khach hang tai PVcomBank vao

tai khoan dam bao thanh toan cta td chirc cung ung dich vu vi dién tir theo ty 1€ 1:1.

Piéu 2. PHAM VI NHAN, GUI TIEN TIET KIEM

2.1. PVcomBank nhén Tién guri tiét kiém theo céc loai ky han do Khéch hang quyét dinh phu hop

véi céc loai ky han theo quy dinh cua timg san phém tai PVcomBank va theo quy dinh phéap luat.

2.2. Viéc nhan Tién gui tiét kiém béng ngoai t€¢ dugc thuc hién phu hop véi quy dinh phép luat

vé quan 1y ngoai hi.

2.3. D0i twong giri tién tiét kiém bang dong Viét Nam: Cong dan Viét Nam.

2.4. DO tuong giri tién tiét kiém bang ngoai té: Cong dan Viét Nam 1a nguoi cu tru.

Piéu 3. PIEU KIEN KHACH HANG

3.1. Cong dan Viét Nam tir du 18 tudi trd 1én c6 nang lyc hanh vi dan sy day du theo quy dinh

phép luat.

3.2. Cong dan Viét Nam tir du 15 tudi dén chwa du 18 tudi khong bi han ché nang lyc hanh vi

dan sy hodc khong mét nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh phép lut.

3.3. Cong dan Viét Nam bi han ché nang lyc hanh vi dan su hodc mét nang lyc hanh vi dan sy

theo quy dinh phap luat hodc chua dii 15 tudi thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém thong qua

Nguoi dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam c6 kho khan trong nhan thue, [am chi hanh

vi theo quy dinh phép luat thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém théng qua Ngudi dai dién theo

phép luat.

Pitu 4. PONG TIEN NHAN, CHI TRA TIEN GU1 TIET KIEM

4.1 Pong tién nhan Tién giri tiét kiém

a.  Dbi voi Pong Viét Nam (VND): PVcomBank nhén tién giri bang tién mat (sé chin 1a traim
ddng), hoic chuyén khoan (tinh dén hang don vi 1 “dong”).

b. Pbi vai ngoai t¢: PVcomBank nhan tién gui be“mg tién mat (tinh chan dén hang don wvi,
khong phai 1 tién xu), hodc chuyén khoan (tinh 1é dudi hang don vi cta ngoai té do).
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c.  Sé tién gui téi thiéu cua timg loai tién 4p dung theo quy dinh cua timg san pham va quy
dinh cua PVcomBank tai tirng thoi ky.

4.2 Pong tién chi tra Tién gii tiét kiém

a.  Ddng tién chi tra Tién gui tiét kiém (gdc, 14i) 1a loai ddng tién ma Khach hang da gii. Viée chi
tra d6i voi ngoai t¢ 1¢ thuc hién theo nguyén tic quy dinh tai Khoan 8.6 Diéu 8 Piéu khoan va
Diéu kién nay.

b.  Truong hop Khach hang giri tién bang dong ngoai t& va c¢6 nhu ciu nhan gbc, 13i bang
Déng Viét Nam, Khach hang thuc hién cac thu tuc mua ban ngoai té theo quy dinh ctua
PVcomBank ting thoi ky.

Pi¢u 5. NHAN VA CHI TRA TIEN GUI TIET KIEM

5.1 Dia diém nhan va chi tra Tién gii tiét kiém

a) PVcomBank nhan va chi tra Tién gui tiét kiém tai cac Piém giao dich ciia PVcomBank, trir
cac truong hop sau:

- PVcomBank nhén va chi tra Tién gui tiét kiém thong qua hé théng giao dich dién tu;
- Trudng hop quy dinh tai Piém b Khoan nay.

b) Pbi vai cac trudng hop gui tién tiét kiém tai cac Piém giao dich, néu Khach hang ding ky
hodc ¢6 nhu cau thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém trén Hé théng giao dich dién tir va
duoc PVcomBank chép thudn: Khach hang dugc thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém trén
hé thong giao dich dién tir theo quy dinh ctia PVcomBank tai timg thoi ky.

Khéch hang c6 trach nhiém ban giao lai cho PVcomBank Thé tiét kiém trong thoi han theo thong
bao cua PVcomBank. PVcomBank dugc quyén mién trir moi tranh chép, khiéu nai, khiéu kién
va/hodc cac rii ro phét sinh (néu ¢6) lién quan dén The tiét kiém néu Khach hang vi pham nghia
vu ban giao Thé tiét kiém theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

) Trudng hop nhan va chi tra Tién gui tiét kiém khac voi quy dinh tai Diém a, Diém b Khoan
nay: Thuc hién theo thoa thuén cua Khach hang vdi PVcomBank phu hop quy dinh phép luat
vé Tién gui tiét kiém.,

5.2 Nhan va chi tra Tién giri tiét kiém trén hé théng giao dich dién tir

Khach hang ding nhap hé thong giao dich dién tir bang tai khoan ding nhap hé thong giao dich

dién tir va mat khau cua Khach hang theo hudng dan ctia PVcomBank va/hodc Doi tac dé thuc

hién giao dich Tién gui tiét kiém.

a. Khach hang dong ¥ PVcomBank dugc quyén nhan Tién gui tiét kiém bang mot trong cic
phuong thirc nhu sau: (i) trich tién tir tai khoan thanh toan cta chinh Khach hang hoic (ii)
trich tién tai khoan thanh toan cua Bén thir ba theo thoa thuan cua Khach hang va Bén thu ba;
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hoic (iii) cac phuong thirc nhan tién gti khac do PVcomBank thuc hién phu hop véi phap
luat trong tirng thoi ky.

b. Khach hang dong ¥ PVcomBank duoc quyén chi tra Tién gii tiét kiém bang mot trong cic
phuong thirc nhu sau: (i) Ghi c6 vao tai khodn thanh todn cua chinh Khéch hang; (ii) Ghi c6
vao tai khoan thanh toan cua Bén thir ba do Khach hang chi dinh; (iii) phéi hop véi Déi tac
ghi ¢6 vao Vi dién tir cia Khach hang trong trudng hop Khach hang giri tién thong qua hé
thong dbi tac.

5.3 Thi tuc chi tra Tién giri tiét kiém tai Piém giao dich
Khach hang phai truc tiép dén cac Piém giao dich ciia PVcomBank dé thuc hién cac thu tuc sau:

a. Xuét trinh Thé tiét kiém/hodc Giéy béo mét Thé tiét kiém con nguyén ven, khong bi nhau
nat, rach, téy x6a ndi dung;

b. Xuat trinh Gidy to xac minh thong tin Khach hang/cua tat ca cac Khach hang (d6i voi Tién
giri tiét kiém chung).

c. Nop gidy rut Tién gui tiét kiém co chit ky ding voi chit ky mau dang ky tai PVcomBank. Dbi
v6oi Khach hang 14 nguoi khong viét duoc, khong doc dugc, khong nhin dugce: Viée chi tra
Tién gui tiét kiém thuc hién theo hudng dan ctia PVcomBank tai thdi diém thue hién tha tuc
chi tra Tién giri tiét kiém.

d. Céc gidy to khac theo hudng dan ciia PVcomBank.

5.4 Thoi diém thanh toan Tién giri tiét kiém

a) Theo phuong thirc tai cac Diém giao dich:

> PVcomBank thanh toan gbc va/ hodc 1ai Tién gui tiét kiém cho Khach hang vao ngay
dén han thanh toan tra gdc va/ hodc 1ai Tién giri tiét kiém. Néu ngay dén han tring vao
ngdy nghi, ngay 1&, Tét theo quy dinh phap luat/theo quy dinh cia PVcomBank thi
Khach hang duoc rit vao ngay lam viéc tiép theo dau tién sau ngay nghi, ngay 18, Tét.
PVcomBank thanh toan tién 13i Tién giri tiét kiém theo 13i suat quy dinh tai Diéu 7 Diéu
khoan va Diéu kién nay cho tong s ngay tinh tir ngay giri tién dén ngay rut tién. Cac
truong hop dac biét khac sé thuc hién theo thong bao ctia PVcomBank tai tirng thoi ky.
> Tuy theo quy dinh san pham tién giri va/hodc dé nghi ciia Khach hang tai thoi diém gui
Tién giri tiét kiém, dén ngay thanh toan 13i néu Khach hang khong dén linh 13i Tién guri
tiét kiém thi s6 tién 13i s& PVcomBank duoc chuyén vao TKTT theo yéu cau cua Khach
hang/ hodc dugc PVcomBank giir ho.
b) Theo phuong tién dién ti:
PVcomBank thanh toan Tién giri tiét kiém ddi voi san pham tiét kiém tiiy theo Khach hang
Iira chon hinh thtrc d4o han theo timg san pham bao gém:
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> Khong quay vong: Khi dén han, hé thong giao dich dién tir tu dong tat toan Tién gui tiét
kiém cua Khach hang. Hé théng giao dich dién tr tw dong chuyén Tién gui tiét kiém
(bao gdm ca tién 13i phat sinh) vao tai khoan thanh toan cua Khach hang tai PVcomBank
hodc vao tai khoan thanh toan, vi dién tir cua Khach hang theo chi dinh ciia Khéach hang
tai thoi diém gui tién. D41 véi Khach hang giri Tién gui tiét kiém trén hé thong ddi tac,
ngay trong ngay tat toan Tién guri tiét kiém, PVcomBank phdi hop véi Doi tac dé
chuyén toan bo gbe va 13i Tién guri tiét kiém vao Vi Pién tir cia Khach hang mé tai i
tac, trir truong hop Khach hang c6 chi dinh khac tai thoi diém gui tién.

> Quay vong gbc: Khi dén han, hé thdng giao dich dién tir ty dong chuyén sb tién 1ai vao
tai khoan thanh toan cua Khach hang tai PVcomBank, s tién gbc ty dong chuyén sang
ky han méi bﬁng v6i1 ky han cii cia khoan Tién gui tiét kiém dugc tat toan/hodc ky han
ngén hon lién ké/hodc mét ky han khac theo quy dinh cuia PVcomBank (néu tai thoi
diém d4o han PVcomBank khong trién khai san pham c6 ky han bang ky han cii). Lai
sudt tién giri duoc xac dinh tai thoi diém bat dau ky han mai.

> Quay vong gbc va lai: Khi dén han, hé théng giao dich dién tir tu dong gop sb tién gdc
va lai va chuyén sang ky han méi bang voi ky han cii cua khoan Tién gui tiét kiém dugc
tat toan/hodc ky han ngén hon lién ké/hodc mot ky han khac theo quy dinh cua
PVcomBank (néu tai thoi diém dao han PVcomBank khong trién san phém c6 ky han
bang ky han cii). Lai suat tién giri duge xéac dinh tai thoi diém bt dau ky han méi.

Pi¢u 6. THOI GIAN GHI NHAN GIAO DICH TIEN GUI TIET KIEM TREN HE
THONG GIAO DICH PIEN TU

6.1 Truong hop Khach hang thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém trude Thoi gian khoa sé cudi
ngay, giao dich cua Khach hang duoc Hé thng giao dich dién ta ghi nhan, xir ly ngay tai thoi
diém giao dich dugc duyét thanh cong trén hé thng. Ngay hiéu luc cua giao dich Tién gui tiét
kiém 1a ngay Khéch hang thyc hién thanh céng giao dich Tién gui tiét kiem.

6.2 Trudng hop Khach hang thyc hién giao dich Tién gui tiét kiém trong khoang thoi gian ké tir
Thoi diém khoa sé cudi ngay dén thoi diém két thic ngay, giao dich cia Khach hang dwoc hé
thdng giao dich dién tir ghi nhan va xt ly vao ngay tiép theo. Ngay hiéu luc cua giao dich Tién
gri tiét kiém 1a ngay tiép theo cua ngay Khéch hang thyc hién giao dich Tién guri tiét kiém.

6.3 Céc giao dich rat Tién gui tiét kiém cua Khach hang trén hé thdng giao dich dién tir chi
duoc phép thuc hién ngoai thoi diém hé théng thuc hién khoa s cudi ngay.

Lwu y: Thoi gian thuc hién giao dich tit toan tai khoan tiét kiém dién tir c6 thé duoc thay ddi
theo hudng dan, thong bao ciia PVcomBank trong ting thoi ky.

MNgan hang TMCP Dai Chung Viét Nam Hai 56 S8 22 Ngé Quyén, Hoan Kiém, Ha NGi £ 1900 555592
Vietnam Joint Stock Commercial Bank Head Office: No.22 Ngo Quyen, Hoan Kiem, Ha Noi & PVcomBank.com.vn



PVoor®

Ngan hang TMCP Dai chung Viét Nam

Piéu 7. LAI SUAT, PHI
7.1 Lai suit

a. Lai sut 4p dung theo Biéu ldi suit huy dong tién gui danh cho Khach hang c4 nhan cua
PVcomBank hoic theo thoa thuan gitta PVcomBank véi Khach hang tai thoi diém gui tién
bao dam pht hop quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé 1ai suat huy dong (néu co).

b. Lai sut tién giri c¢b dinh trong sudt thoi han gui tién, trir trudng hop Khach hang lwa chon
(c4c) san pham Tién gui tiét kiém cua PVcomBank c6 chinh sach vé diéu chinh 13i suit. Viéc
diéu chinh 1ai suit thuc hién theo quy dinh cua PVcomBank va dugc thong bao cho Khéach
hang theo cic phuong thirc do PVcomBank quyét dinh tai thoi diém thay doi.

c. Néu Khach hang giri tién tai cac Diém giao dich cia PVcomBank, 13i suat Tién gui tiét kiém
duogc thé hién trén Thé tiét kiém cdp cho Khach hang. Trudng hop kéo dai thoi han giri tién,
13i suét ap dung ddi véi khoan tién gui 1a lai suat duoc PVcomBank ap dung tai thoi diém
kéo dai thoi han giri tién twong Gmg véi loai hinh tiét kiém va thoi han giri tién méi cua Tién
giri tiét kiém.

d. Néu Khach hang gui tién tiét kiém trén hé thong giao dich dién tir: Lai suat Tién giri tiét kiém
duogc thé hién trén tai khoan tiét kiém ctua Khach hang tai Hé théng giao dich dién tir.

7.2 Phi

Phi lién quan dén Tién gui tiét kiém ap dung theo quy dinh ctia PVcomBank ting thoi ky twong
ung voi loai san phém tiét kiém ma Khach hang lgya chon, dugc PVcomBank niém yét cong khai
va/hodc thong bao vai Khach hang trudce khi thuc hién giao dich.

Di¢u 8. PHUONG PHAP TiNH LAI

8.1 Thoi han tinh lai

Déi voi khoan tién giri ¢6 thoi han tir 01 ngay tré 18n: Thoi han tinh 14i va thoi diém xac dinh sb

du dé tinh 14i theo mét trong hai cach sau:

a. Thoi han tinh 13i duge xéac dinh tir ngay tiép theo ngay nhan tién giri dén hét ngay thanh toan
hét khoan tién giri (b ngay dau, tinh ngay cudi cia thoi han tinh 13i) va thoi diém xac dinh
s0 du dé tinh 13i 1a dau mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

b. Thoi han tinh 13i duoc xac dinh tir ngdy nhan tién giri dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh
toan hét khoan tién guri (tinh ngay dau, bé ngay cudi ciia thoi han tinh 13i) va thoi diém xéc
dinh s6 du dé tinh 13i 1a cui mdi ngay trong thoi han tinh 1ai.

8.2 S6 du thuc té

La s6 du dau ngay tinh 14i caa sé du Tién gui tiét kiém ma PVcomBank con phai thanh toan cho

Khach hang.

8.3 S6 ngay duy tri sé dw thuc té

La s6 ngay ma s6 du thuc té dau mdi ngay khong thay doi.
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8.4 Lai suat tinh lai

a. La lai suat quy dinh tai Diéu 7 Diéu khoan va Diéu kién nay.

b. Lai suat tinh 13i dwoc tinh theo ty 1& %/nim, mot nam 1a 365 ngay
8.5 Cong thwrc tinh lai

a) S6 tién 1ai cia mot ngay duoc tinh toan nhu sau:

S6 du thuc té x Lai suét tinh 14i
SO tién l1ai ngay =

365

Sé tién 14 cuia ky tinh 14i bang (=) Tong sé tién I4i ngay cua toan bo cac ngay trong ky tinh 14
b) Dbi véi cac khoan Tién guri tiét kiem c6 thoi gian duy tri s6 du thuc té nhiéu hon mot (01)
ngay trong ky tinh I4i, s tién 13i duoc tinh bang cong thirc rit gon sau:

Y (S6 du thuc t& x S6 ngay duy tri s6 du thyc té x Lai suat tinh 13i)
SO tién lai =

365

8.6 Nguyén tic lam tron 14i khi chi tra Tién giri tiét kiém cho Khach hang giao dich tai cac

diém giao dich:

Trudng hop l4i cua Tién guri tiét kiem 1a s 1¢, s6 14i duoc 1am tron theo nguyén tac sau:

a. Doi voi Tién giri tiét kiém bang dong Viét Nam (VND): Khong ldy phan thap phan va 1am
tron theo nguyén tic néu sé dau tién cia phan thap phan 16n hon hodc bang 5 thi 1am tron
1én, néu s dau tién ciia phan thap phan nho hon 5 thi 1am tron xubng. Vi du: s6 1.615.523,7
lam tron thanh 1.615.524; s6 1.723.462,4 1am tron thanh 1.723.462

b. Déi voi Tién giri tiét kiém bang dong D6 la My (USD) va cac ngoai té khac: Ly phan thap
phan 02 (hai) s6 1¢ va thuc hién theo nguyén tic sau: Néu sd thir 3 cua phan thap phan 16n
hon hoic bang 5 thi 1am tron 1én, néu s thir 3 (ba) cta phan thap nhan nho hon 5 thi 1am tron
xudng. Vi du: s6 2.300,387 lam tron thanh 2.300,39; s6 3.450,621 1am tron thanh 3.450,62.

Piéu 9. PHUONG THUC TRA LAI

9.1 Tuy tirng san pham Khach hang lya chon va/hoic quy dinh cua PVcomBank tai ting thoi

ky, 13i ciia Tién gui tiét kiém duoc tra cho Khach hang theo mét trong céc hinh thuc sau:

a. Tra l3i sau, mot 1an tai thoi diém dén han cua khoan Tién giri tiét kiém.

b. Tra ldi dinh ky
Tra 1ai trudce

d. Céc hinh thirc tra 13i khac do PVcomBank quy dinh trong cac san phim theo timg thoi ky.
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9.2 Trudng hop Khéch hang thuc hién rat Tién gui tiét kiém khi da linh 14i treée hodc di linh
141 theo dinh ky ma phan 14i Khach hang di linh nhiéu hon sb 1di duoc huong tai thoi diém rat
Tién gui tiét kiém, PVcomBank dugc quyén truy thu lai sb tién I&i chénh léch ngay khi thanh
toan Tién gui tiét kiém cho Khach hang. Trudng hop néu sé tién truy lai khong du, PVcomBank
c6 quyeén trich tién tir bat ky tai khoan thanh todn nao cua Khach hang dé thu hdi khoan tién
chénh léch nay.

Piéu 10. XU LY CAC TRUONG HQP RUI RO

10.1 Thé tiét kiém bi hw héng:

a. Thé tiét kiém bi hu hong: La Thé tiét kiém bi nhau nat/rach/nhoe chir din dén khong thé
nhan dang chinh xé4c va dy du thong tin trén Theé tiét kiém do.

b. Truong hop Thé tiét kiém bi hu hong thi Khach hang co thé dé nghi PVcomBank lam thu tuc
cép lai Thé tiét kiém. Tha tuc cép lai Thé tiét kiém thuc hién theo quy dinh ciia PVcomBank.

10.2 Thé tiét kiém bi mat:

a. Khach hang dén bt ky diém giao dich nao cua PVcomBank dé thuc hién tha tuc bao mat Thé
tiét kiém.

b. PVcomBank thyc hién phong toa Tién gui tiét kiém. Thoi han phong tdéa theo quy dinh cua
PVcomBank tai tung thoi ky.

> Khach hang c6 thé dé nghi PVcomBank cap lai Thé Tiét kiém cho Khach hang va thanh
toan phi cap lai Thé tiét kiém theo quy dinh ciia PVcomBank.

> Truong hop Khach hang khong yéu cau cap lai Thé tiét kiém, Khach hang phai xuat
trinh gidy bao mat Thé tiét kiém c6 xac nhan cia PVcomBank khi thyc hién cac giao
Tién gii tiét kiém tai cac diém giao dich hop phap thuéc mang luéi hoat dong cua
PVcomBank.

> Néu trong thoi han phong toa, ma PVcomBank nhén duogc bét ky khiéu nai, tranh chép
nao giri toi Tién giri tiét kiém, PVcomBank sé& tir chéi moi yéu cau lién quan dén khoan
Tién guri tiét kiém d6 dé cac Bén c6 lién quan giai quyét tranh chap theo quy dinh phap
ludt. Trong thoi gian giai quyét tranh chap, PVcomBank co quyén khong chi tra 14i phat
sinh/hodc tam dung viéc chi tra Tién gui tiét kiém dang tranh chép.

c. PVcomBank duogc mién trir trach nhiém ddi véi moi thiét hai xdy ra do Khéach hang khong
thuc hién thi tuc bio mét Thé tiét kiém hodc hanh vi gay thiét hai cho Khach hang lién quan
dén Thé tiét kiém bj mat duge thuc hién truée khi PVcomBank tiép nhan thong tin bao mét
Thé tiét kiém ctia Khach hang.

d. Tai bat ky thoi diém nao sau khi Khach hang thuc hién bao mat Theé tiét kiém, néu Khach
hang tim lai duoc Thé tiét kiém (dd bao mat) thi Khach hang dén cac diém giao dich cua
PVcomBank dé:
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> Nop lai Theé tiét kiém duoc bao mat néu Khach hang da duoc cip lai Thé tiét kiém méi; hodc

> Dé nghi PVcomBank g& bo phong toa dbi véi Thé tiét kiém dugc bio mat trong truong
hop Khach hang chua rat Tién giri tiét kiém. Khach hang co thé duogc tiép tuc st dung
The tiét kiém dé thuc hién cac giao dich Tién giri tiét kiém tai PVcomBank.

10.3 Ruiii ro lién quan dén viéc thye hién giao dich Tién gii tiét kiém bing phwong tién dién tir
Khach hang tu chiu trach nhiém vé céc rui ro c6 thé xay ra tir viéc thuc hién giao dich bang
phuong tién dién tir ma khong do 13i cia PVcomBank, trong d6 bao gom nhung khéng gidi han
bai rui ro phét sinh tir viéc quan 1y, st dung cac thiét bi dién tir dé nhan ma xéc thuc OTP, quan
ly va gitr bi mat Tén truy cap va Mat khau truy cap hé thdng giao dich, rai ro tir cac su kién bat
kha khang nhu 18i duong truyén, 15i hé thong.... PVcomBank dugc mién trir khoi moi tranh chép,
khiéu nai, khiéu kién lién quan dén cac giao dich Tién gui tiét kiém cua Khach hang bang
phuong tién dién tr sau khi di 4p dung cac phwong thirc can thiét dé xac minh céc yéu té dé
nhan dién Khach hang truy cap va xac nhan giao dich.

10.4 Trong trudng hop PVcomBank di hoan tit nghia vu thanh toan géc, 14i Tién giri tiét
kiém theo Piéu Khoin va Diéu kién nay:

Theé tiét kiém s& khong con gia tri cho du da duoc hoan tra hoic chwa dugc hoan tra cho
PVcomBank.

Pi¢u 11. RUT TIEN GUI TIET KIEM TRUOC HAN

11.1 Truong hop Khach hang lya chon san pham Tién g tiét kiém cé tinh ning cho phép
Khach hang dugc rat trude han, Khach hang dugc quyén rat trude han mot phan/hodc toan bd
Tién giri tiét kiém va phai thong bdo cho PVcomBank biét trudc vé yéu cau rit trudc han theo
quy dinh cia PVcomBank tai thoi diém rat tién. Khoan Tién giri tiét kiém rat truéc han ap dung
murc 14i suat toi da bang 1ai suat Tién giri tiét kiém khong ky han thap nhat ciia PVcomBank
(theo d6i tugng Khach hang va/hoic theo loai dong tién da guri) tai thoi diém rat trude han.

11.2 Truong hop Khach hang lya chon san pham Tién giri tiét kiém khong c6 tinh niang cho
phép duoc rat trude han, Khach hang khong duge quyén rat trude han.

Pi¢u 12. KEO DAI THOI HAN GU'l TIEN

Trir truong hop Khach hang thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém qua hé thong giao dich dién
tr, viéc kéo dai thoi han giri tién duoc thyuc hién nhu sau:

12.1 Vao ngay dén han cua Tién gui tiét kiém, néu Khach hang khong thuc hién thu tuc rat tién
va/hodc Khach hang khong c6 yéu cau gi khac thi PVcomBank sé& tur dong kéo dai thoi han giri
tién thém mot ky han moéi/hoac ky han ngén hon lién trude (néu tai thoi diém kéo dai
PVcomBank khong huy dong loai ky han Khach hang da dang ky truée d6) va theo loai hinh
Tién giri tiét kiém ma Khach hang dang ky tai thoi diém giri tién. Néu tai thoi diém kéo dai,
PVcomBank khong con huy dong loai hinh san pham tién giri nhu loai hinh san phdm Khach
hang dd dang ky ban dau thi viéc kéo dai thoi han guri tién thue hién theo quy dinh cua timg san
pham va theo quy dinh ctia PVcomBank tai ting thoi ky.
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12.2 Mt 1ai suét tién guri ap dung khi kéo dai thoi han giri tién 13 mirc 131 suét cta loai hinh
san pham tién gui twong ung v6i ky han gui tién quy dinh tai Khoan 12.1 Piéu nay do
PVcomBank thong bao vé biéu 1ai suat huy dong ciia PVcomBank tai thoi diém kéo dai.

12.3 Trong truong hop ngay dén han tring vao ngay PVcomBank nghi, ngay 18, tét (khong phai
ngay giao dich ctia PVcomBank) thi thoi diém kéo dai thoi han tién gt duoc tinh tir ngay lam
viéc ddu tién lién ké ngay sau ngay nghi giao dich.

12.4 Dbi voi cac truong hop Tién gui tiét kiém/Theé tiét kiém co tranh chip hodc bi phong toa,
thu giir, tam ngimg giao dich hodc bi ap dung bat ky bién phap han ché nao khac cia Co quan
nha nudce c6 tham quyén, PVcomBank c6 quyén khong thuc hién gia han thoi han gui tién (ké ca
trong truong hop san pham hozc thoa thuan ¢ quy dinh cho phép viéc gia han).

Pi¢u 13. UY QUYEN THU'C HIEN GIAO DICH TIEN GU' TIET KIEM

13.1 Khach hang c6 thé ay quyén cho mot ngudi khac dé thyuc hién giao dich Tién guri tiét kiém
tai PVcomBank. Viéc uy quyén thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém cta Khach hang thyc hién
theo quy dinh phap luat va/hodc quy dinh cia PVcomBank (néu co).

13.2 Viéc iy quyén thuc hién giao dich Tién giri tiét kiém ciia Khach hang duong nhién hét hi¢u
luc trong cac truong hop sau:

a. Hét thoi han y quyén, hodc cong viée dugc iy quyén da hoan thanh.

b. PVcomBank nhan duoc thong béo tir co quan c6 tham quyén hodc bén thir ba vé viéc Khach
hang bi chét, bi Toa an tuyén bd: Da chét, mat nang luc hanh vi dan sy, han ché nang luc
hanh vi dan su, mat tich. PVcomBank khong chiu trach nhiém lién quan téi céc giao dich
Tién giri tiét kiém ma ngudi duoc iy quyén da thyuc hién trudc thoi diém PVcomBank nhén
duogc cac thong bao nay.

c. PVcomBank nhdn dugc thong bao tir co quan c6 thim quyén hodc bén thir ba thong bao vé
viéc Nguoi dugc ty quyén bi chét, bi Toa an tuyén bd: Da chét, mat nang lyc hanh vi déan sy,
han ché nang lyc hanh vi dan sy, mét tich. PVcomBank khong chiu trach nhiém lién quan t6i
cac giao dich Tién gui tiét kiém ma nguoi dugc Gy quyén di thyc hién trude thoi diém
PVcomBank nhan dugc cac thong bao nay.

d. Tién giri tiét kiém da dugc tat toan.

e. Cac truong hop khéc theo quy dinh tai van ban oty quyén, quy dinh ciia PVcomBank va theo
quy dinh phap luat.

13.3 PVcomBank khong phai chiu trach nhiém d6i véi bat ky thiét hai, rai ro, ton that nao khi

da thyc hién giao dich Tién giri tiét kiém cdn ct vao van ban iy quyén néu Khach hang va/hodc

Bén duoc ty quyén khong kip thoi théng bao vé viée chidm dut hiéu lyc cta van ban uy quyén,

huy bo viée ty quyén hoic thyuc hién thay doi Nguoi duge ty quyén/ndi dung ty quyén.
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Piéu 14. CHUYEN GIAO QUYEN SO HUU TIEN GU'I TIET KIEM

14.1 Khach hang dugc chuyén giao quyén so hiru Tién gui tiét kiém cho nguoi khac (nguoi
nhan chuyén giao) tai bat ky Diém giao dich nao ctia PVcomBank, trir truong hop quy dinh san
pham tién giri cia PVcomBank c6 quy dinh khac.

14.2 Khach hang va ngudi nhin chuyén giao quyén so hitu Tién g tiét kiém thoa thuan va tu
chiu trach nhiém vé cac diéu khoan chuyén giao quyén so hitu Tién gui tiét kiém. Sau khi
chuyén giao quyén so hitu Tién giri tiét kiém (co xac nhan ciia PVcomBank), toan bd quyén va
nghia vu phat sinh lién quan dén Tién giri tiét kiém s& do ngudi nhan chuyén giao quyén sé hiru
Tién giri tiét kiém thuc hién.

14.3 Thu tyc chuyén giao quyén so hiru Tién gui tiét kiém thuc hién theo quy dinh cua
PVcomBank.

14.4 Céc tiy quyén thyc hién giao dich Tién gui tiét kiém phat sinh (néu c6) trude khi chuyén
giao Tién gui tiét kiém s& hét hiéu luc khi Khach hang yéu cau PVcomBank thuc hién thu tuc
chuyén giao quyén so hitu Tién gui tiét kiém thanh cong.

14.5 Trir truong hop chuyén giao quyén so hiru Tién gui tiét kiém theo thira ké, ddi twong nhan
chuyén giao quyén s& hiru Tién giri tiét kiém phai dap ung du cac diéu kién danh cho Khach
hang theo quy dinh phép luét, quy dinh PVcomBank.

14.6 Thuyc hién cit gitt, bao quan Thé tiét kiém; khong duoc chuyén nhuong hoac chuyén giao
cho Bén thir ba dudi bat ky hinh thirc nao ma khong thong bao va hoan thién thu tuc theo quy
dinh cia PVcomBank. Trudong hgp Khach hang tu ¥ chuyén giao, chuyén nhugng Thé tiét kiém
cho cé nhan, t6 chirc khac dan dén bi ca nhén, td chuc nay loi dung dé rat tién gui, PVcomBank
s& khong chiu trach nhiém hoan tra lai s6 tién da bi rat trong bat ky trudng hop nao.

Pi¢u 15. SUDUNG TIEN GUI TIET KIEM LAM TAI SAN BAO PAM

15.1 Tién gui tiét kiém duoc st dung lam tai san bado dam cho céc nghia vu tai PVcomBank va
tai cac t6 chirc, c4 nhén, td chuc tin dung khac (theo thoa thudn cua cac bén lién quan).
PVcomBank duoc quyén phong toa Tién gui tiét kiém trong thoi gian Tién gui tiét kiém dugc sir
dung 1am tai san bao dam, Khach hang van dugc huong 13i Tién giri tiét kiém theo murc 13i suét
dugc xac dinh tai thoi diém giri tién/hodc tai thoi diém kéo dai thoi han gui tién theo Piéu 12
Piéu khoan va Diéu kién nay.

15.2 Khi phat sinh sy kié€n xur 1y tai san bao dam theo quy dinh phap luét va/hodc theo thoa
thuan cua Khach hang va Bén nhan bao dam, Khach hang dong y cho PVcomBank c6 quyén xir
1y Tién gui tiét kiém ctia Khach hang dé thanh toan cho cac nghia vu dugc bao dam theo Hop
ddng bao dam khi nhan duoc van ban dé nghi xtr 1y tai san cia Bén nhan bao dam. PVcomBank
dugc quyén mién trir trach nhiém (néu c6) néu phat sinh tranh chép gita cac bén lién quan dén
viéc xtr Iy Tién gui tiét kiém.
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Piéu 16. PHONG TOA, GIAl TOA TIEN GUI TIET KIEM, TRI HOAN THUC HIEN
GIAO DICH TIEN GUI TIET KIEM

16.1 Tién giri tiét kiém dwoc phong toéa trong nhirng trudng hop sau:

a. Khi c6 van ban dé nghi phong toa ctia Khach hang hodc mot trong cac Khach hang hoic tat
ca Khach hang (trong trudng hop giri tiét kiém chung).

b. C6 yéu cau bang vin ban cia co quan c6 thim quyén theo quy dinh phép luat.
c. Khi Tién giri tiét kiém duoc st dung lam Tai san bao dam.

d. Khi PVcomBank phat hién gian 1an trong giao dich tiét kiém, phét hién sai sot trong giao
dich tiét kiém cua Khach hang ddi v6i PVcomBank.

e. Cac truong hop khac theo quy dinh phéap ludt hodc quy dinh ctia PVcomBank.
16.2 Viéc phong téa Tién giri tiét kiém cham dit khi:

a. Két thiic thoi han phong toa hodc c6 gidy dé nghi chdm durt viéc phong toa Tién giri tiét kiém
theo thoa thuan gitta Khach hang véi PVcomBank.

b. C6 vin ban cta co quan c6 thim quyén theo quy dinh phap luat vé viéc chim dat phong toa
Tién gui tiét kiém.

c. Khi thuc hién thu tuc xur 1y tai san bao dam la Tién gui tiét kiém dé thuc hién cac nghia vu tai
PVcomBank hodc td chire, ca nhan, to chie tin dung khéc.

d. Khi PVcomBank xir 1y xong gian 14n va sai sot trong giao dich tiét kiém.

e. Céc truong hgp khac theo quy dinh phap ludt hodc quy dinh cia PVcomBank.

16.3 Truwong hop phong téa Tién giri tiét kiém khong do Khach hang yéu ciu:

PVcomBank s& thuc hién thong bao béng van ban hodc hinh thuc thong bdo khac (do
PVcomBank quyét dinh) vé viéc phong toa Tién guri tiét kiém/cham dit viéc phong toa Tién gii
tiét kiém cho Khach hang biét.

16.4 Tri hoan thye hién giao dich Tién giri tiét kiém

Khach hiang dong ¥ PVcomBank dugc quyén tri hodn thyc hién giao dich Tién gui tiét kiém cho

dén khi cac su kién tri hodn bi chim dut, bao gém:

a. Tién gui tiét kiém chung dang bi tranh chap boi cac dong chu chu s¢ hitu ma mot trong cac
bén gtri van ban khiéu nai dén PVcomBank;

b. Thé tiét kiém va/hodc Tién gui tiét kiém dang dugc xac dinh lién quan dén vu viéc tranh chép
hinh s, dan sy hodc vu viéc bat ky dang duoc thu 1y giai giai quyét boi Co quan Nha nudc
c¢6 tham quyén/hodc Trong tai.
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c. Khach hang thuc hién giao dich Tién guri tiét kiém c6 cac ddu hiéu dang ngd theo Luat Phong
chéng rira tién.

d. Cac truong hop tri hodn khac theo quyét dinh ctia co quan nha nudc c6 thAm quyén hodc theo
quy dinh cta phép luat.

Piéu 17. TRA CUU TIEN GUI TIET KIEM
17.1 Khach hang c6 thé tra ciru thong tin khoan Tién giri tiét kiém tai PVcomBank theo mét
trong cac cach sau:

a. Tra ctru truc tiép tai bat ky biém giao dich nao ciia PVcomBank;
b. Tractu trén Hé théng giao dich dién tur;
c. Cac phuong thirc khac duge PVcomBank trién khai ting thoi ky .

17.2 Khi c6 bét ky thay ddi vé khoan Tién giri tiét kiém ciia Khach hang tai PVcomBank:
PVcomBank sé& thuc hién thdng béo cho Khéach hang biét vé viéc thay doi theo mot trong cac
hinh thace sau day, tuy thudc vao viée dang ky ciia Khach hang, bao gom: qua sé dién thoai; qua
email hoic qua cac hinh thic nhan théng bao bién dong khic do Khach hang da ding ky.

Picu 18. KHIEU NAI

18.1 Tiép nhan khiéu nai cia Khach hang:

a) Truc tiép tai Piém giao dich ctia PVcomBank noi Khach hang thuc hién giao dich, vao ngay
lam viéc cua PVcomBank, thoi gian vao cac Ngay lam viéc:

> T tht 2 dén thir 6: 8h:00 -16h:30;
» Sang tht 7: 8h:00- 12h:00;

b) Qua dudng vin thu (gui truc tiép hodc giri qua dich vu buu chinh) téi PVcomBank (bao gom
Hoi s& va hodc Piém giao dich noi Khach hang thuc hién giao dich);

¢) Tong dai cham séc Khach hang cia PVcomBank;
d) Céc kénh tiép nhan khac duoc PVcomBank cap nhat bo sung theo timg thoi ky.

18.2 Viéc giai quyét khiéu nai ciia Khach hang

PVcomBank giai quyét khiéu nai cia Khach hang theo quy dinh phap luat, quy dinh cua
PVcomBank.

Pi¢u 19. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE PHONG, CHONG RUA TIEN VA TAI TRQ
KHUNG BO, PHONG CHONG THAM NHUNG VA HOI LQ

19.1 Khéch hang cam két cung cap day da céc thdng tin theo yéu cau ciia PVcomBank dé thuc
hién cong tac nhan biét Khach hang theo quy dinh phép luat, quy dinh caa PVcomBank.

19.2 Khach hang cam két khong st dung dich vy da dang ky vai PVcomBank cho cac giao dich
nham muc dich rta tién, tai trg khang bd, tai tro vii khi huy diét hang loat, lra dao, gian lan,
tham nhiing, hi 16 hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam Hai 56 S8 22 Ngé Quyén, Hoan Kiém, Ha NGi £ 1900 555592
Vietnam Joint Stock Commercial Bank Head Office: No.22 Ngo Quyen, Hoan Kiem, Ha Noi & PVcomBank.com.vn



PVoor®

Ngan hang TMCP Dai chung Viét Nam

19.3 PVcomBank c6 quyén tir chdi cung cap céc dich vu lién quan dén Tién gui tiét kiém cua
Khéach hang trong nhirng truong hop:

a. Khach hang cung cip thong tin sai, gia mao

b. Khach hang t6 chirc, tham gia hodc c6 co s& dé nghi ngd hodc xac dinh Khach hang c6 lién
quan dén hoat dong rira tién va/ hodc tai tro khing b, tai trg vii khi huy diét hang loat, tham
nhiing, héi 16.

c. Khach hang hoac nguoi dai dién theo phép luat cua Khach hang c6 tén trong cac danh sach
theo quy dinh phong, chdng rtra tién va tai trg khung b, tai tro vii khi huy diét hang loat tai
PVcomBank

d. Co6 nghi ngo Khach hang dang thyc hién hoac hd tro bén thr ba thuc hién hoat dong rira tién,
tai trg khung b, tai tro vii khi huy diét hang loat, Itra ddo, gian 14n, tham nhiing, hdi 10 hodc
hanh vi vi pham phap luat khac.

e. Cb cb s& nghi ngd vé tinh trung thyc, myc dich cua giao dich hodc nghi ngd vé giao dich
nham ria tién, tai tro khung b, tai tro vii khi hay di¢t hang loat.

19.4 PVcomBank c6 quyén cung cap thong tin Khach hang va giao dich cua Khéch hang cho co
quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat va/hoic ngan hang dai Iy cia PVcomBank dé phuc
vu cdng tac phong, chdng rira tién va tai trg khiing bd, tai tro vii khi hity diét hang loat.

Pi¢u 20. TUAN THU PAO LUAT FATCA

20.1 Khach hang dong y rang, PVcomBank duoc quyén thyuc hién tat ca nhimg gi dugc cho la
can thiét dé tuan thii cac yéu cau cua FATCA, bao gdm nhung khong han ché viéc dugc quyén
cung cap thong tin cho co quan c6 tham quyén, IRS hoic theo thoa thuan giira IRS va Chinh pha
Viét Nam hoic tai 13nh tho tai phan khac trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép nhiing
théng tin chi tiét vé Tién gui tiét kiém coa Khach hang khi dugc yéu cau boi quy dinh vé
FATCA

20.2 Néu Khach hang khéng cung cap va/hoic cung cap khong dung thai han cho PVcomBank
bat ky théng tin nao trong cac mau biéu lién quan dén FATCA, cAc yéu cau bang van ban cua
PVcomBank hoic khéng thuc hién cac noi dung khac (néu co) theo yéu cau bang vin ban cua
PVcomBank trong tung thoi ky, Khach hang ddng y rang PVcomBank c6 quyén béo co céc
thdng tin lién quan cho Co quan thué theo quy dinh lién quan dén tuan tha FATCA va/hoac tién
hanh céc bién phéap sau ma khéng bi rang budc bat ky trach nhiém nao véi Khach hang:

a. Trén co so thong bao cho Khach hang bang van ban, trir hodc khiu trir thué hodc bat ky
khoan tién nao khac duoc tiép nhan hoic chi tra bdi PVcomBank theo quy dinh lién quan dén
tuan thu FATCA va quy dinh c6 lién quan.

b. Cham dut viéc cung cip dich vu cho Khach hang;

20.3 Néu Khéach hang da gui Tién gui tiét kiém tai PVcomBank, va vao bat ky thoi diém nao

trong twong lai, Khach hang trg thanh ddi twong chiu thué thu nhap caa My (hodc néu c6 mot
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trong cac dau hiéu nhan biét My, Khach hang dong y tuan tha day du cac quy dinh vé FATCA
bang céch cap nhat cho PVcomBank cling cac tai liéu lién quan (néu co) dbi véi cac thong tin da
thay d6i trong vong 30 ngay ké tir ngay thong tin thay d6i ¢6 hiéu luc hoic ké tir ngay nhan duoc
y&u cau ciia PVcomBank. PVcomBank duoc mién toan bo trach nhiém, dong thoi Khach hang tu
chiu hoan toan trach nhiém ddi véi nhirng thiét hai, ton that phat sinh do viéc théng bao cham tré
cua Khach hang gay nén.

20.4 Truong hop Khach hang phét sinh yéu cau thanh toan dén bat ky mét tai khoan & My hoic
c6 thur uy quyén cho ca nhan c6 dia chi tai My, Khach hang c6 trach nhiém dén PVcomBank ké
khai don W-8BEN dé xac nhan Khach hang khong thudc déi twong chiu thué thu nhap caa My.
20.5 Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, ddy du cuta théng tin cung cap cho
PVcomBank. Khéach hang hiéu ring mét tuyén bd sai hoiac che dau vé tinh trang thué cua cé
nhan My c6 thé din dén cac hinh phat/ché tai theo luat thué cua My, bao gom ca FATCA.

20.6 Khach hang dong y rang: Trong trudng hop Khéach hang khéng cung cap duoc cac tai liéu
lién quan dén céc khoan thué hozc tai liéu mién trir hoic khong thé giai thich, chirng minh Khach
hang khong phai ddi tugng nop thué My mac du 1a c6 nhitng dau hiéu nhan biét My, Khach hang
s& duoc xem la (i) cong dan My, hodc (i) chu tai khoan chong ddi va déng thoi PVcomBank s&
duoc tu dong khau trir 30% trén cac khoan tién gui cua Khéach hang thuoc dién khau trir c6
nguon gdc tir my caa cha tai khoan chéng dbi.

Piéu 21. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

21.1 Quyén ciia Khach hang

a. Puoc bao toan hoic bao hiém tién giri theo quy dinh phap lut.

b. Puoc rut tién theo yéu cau phu hop véi loai san pham tién giri, dugc thanh toan day du tién
gdc va 13i theo thoa thuan voi PVcomBank.

c. Puoc x4c nhan s du, duoc quyén dé nghi phong toéa/dut phong toa Tién gui tiét kiém,
chuyén quyén s¢ hiru Tién gui tiét kiém, duoc iy quyén cho nguoi khac thuc hién cac giao
dich lién quan dén Tién giri tiét kiém va cac quyén khac theo quy dinh phap luat, quy dinh
PVcomBank va Diéu khoan va Diéu kién nay.

d. Puoc su dung Tién gui tiét kiém dé bao dam cho nghia vu cua KH va/hoac Bén thu ba tai
PVcomBank hodc cac t6 chuc tin dung khac, t6 chure, ca nhan khac theo quy dinh cua Bén
nhan bao dam.

e. Ddi v6i cac Khach hang giri Tién gui tiét kiém trén Hé thong D6i tac, Khach hang dong ¥ dé
Déi tac duoc toan quyén cung cp cac thong tin, hd so mé tai khoan dang ky cua Khach hang
trén Hé théng Péi tac cho PVcomBank; Déng y dé PVcomBank thuc hién céac 1énh/ giao dich
lién quan Tién gt tiét kiém ctia PVcomBank ctia Khach hang trén Hé théng Ddi tac theo quy
dinh cia PVcomBank theo cac thong tin do Déi tic cung cdp va Khach hang dong ¥ mién trir
moi trach nhiém co6 lién quan trong moi truong hop PVcomBank thuc hién theo dung céc
thong tin do Pdi tac cung cap.
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f. Cac quyén khac theo quy dinh Phap luét, quy dinh PVcomBank.
21.2 Tréach nhiém cia Khach hang
a. Chiu trach nhiém vé tinh hop phap cta Tién giri tiét kiém tai PVcomBank.

b. Truong hop giri tai cac Diém giao dich, Khach hang ¢ trach nhiém kiém tra cc thong tin
trén Theé tiét kiém trudc khi roi khoi Quay giao dich cia PVcomBank.

c. Cung cap ddy du, chinh xac, kip thoi cac thong tin theo yéu cau cuia PVcomBank trong timg
thoi ky.

d. Tuén tht quy dinh, quy trinh, hudng dan ctia PVcomBank khi thuc hién cac giao dich Tién
giri tiét kiém.

e. Thuc hién céc ndi dung tai Piéu khoan va Diéu kién nay va cac thoa thuan da cam két voi
PVcomBank (néu co).

f. Thong bao truéc vé yéu cau rat tién trudc han véi PVcomBank theo yéu cdu cua
PVcomBank (néu co).

g. Thong bao kip thoi cho PVcomBank vé viéc Thé tiét kiém bi mat/ nhau/ nat/ rach/ nhoe chit/
hu hong va chiu moi trach nhiém thiét hai (néu c6) do khong thong bao kip thoi.

h. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, loi dung ddi v6i Tién giri tiét kiém do 15i cua
Khéach hang.

i. Thong bao ngay cho PVcomBank khi ¢ cac thay doi vé nhan than (thay doi gidy to xéac
minh thong tin; ¢6 cac su kién anh huong quyén s hitu, ning lyc hanh vi dan sy... clia
Khach hang va/hodc nguoi dugc Khach hang iy quyén (néu co)).

j.  Thanh toan phi phi (néu c6) lién quan dén cac giao dich Tién gii tiét kiém tai PVcomBank
(néu co);

K. Chiu trach nhiém bao quan Thé tiét kiém, khong dugc chuyén nhuong, chuyén giao cho Bén
thir ba bat ky dudi hinh thirc ndo ma khong théng béo trude bang van ban cho PVcomBank.
Trudng hop néu khong théng bao din dén bi Bén thir ba loi dung Thé tiét kiém dé tat toan
Tién gui tiét ki€ém thi phai hoan toan chiu trach nhiém vé viéc bi Bén thur ba 191 dung.

l.  Chiu trach nhiém bao mat cac thong tin lién quan dén Tién giri tiét kiém ctia Khach hang tai
PVcomBank.

m. Cam két va chiu trach nhiém vé viéc sir dung gdc va lai Tién guri tiét kiém va cac khoan tién
c6 lién quan dén/phat sinh tir Tién guri tiét kiém (bao gdm nhung khong gidi han: Tién vay,
cac khoan phat/bdi thudng thiét hai,...) phu hop véi quy dinh phép luat, khong st dung cac
khoan tién néu trén dé phuc vu muc dich rira tién, tai tro khing bd, tai trg vii khi hay diét
hang loat hodc bat ky muc dich trai phap luat nao khac.
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n. Cam két Khach hang 1a cha s& hiru hudéng loi duy nhét dbi voi Tién g tiét kiém;

0. Cam két tuan thu han muc giao dich (néu c6) theo quy dinh phap luat, quy dinh cua
PVcomBank

p. Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién va theo quy dinh ctia Phép
luat.

Piéu 22. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PVCOMBANK
22.1 Quyeén cia PVcomBank

a. PVcomBank duoc quyén tr chéi viéc nhan, chi tra cac dich vu khac lién quan dén Tién gui
tiét kiém néu Khach hang khong thyc hién theo dung cac quy dinh tai Piéu khoan va biéu
kién va cac thoa thuan di cam két véi PVcomBank.

b. PVcomBank dugc quyén tir chdi viée chi tra Tién giri tiét kiém ddi v6i Thé tiét kiém da bi loi
dung dan dén ton that tai san ciia Khach hang nhung khong phai do 16i ctia PVcomBank.

c. PVcomBank duogc quyén thu phi ddi véi cac dich vu khac lién quan dén Tién gui tiét kiém
theo quy dinh trong tung thoi ky.

d. PVcomBank dugc quyén cung cap thong tin vé Tién gui tiét kiém cho Co quan nha nudc c6
thim quyén hodc cac co quan td chirc, c4 nhan lién quan nham dé bao vé cac quyén va loi ich
hop phap ciia PVcomBank theo quy dinh phap luat va cac quy dinh tai Ban Diéu khoan va
Diéu kién.

e. Puoc quyén tam giit, phong téa Tién giri tiét kiém khi co yéu cau bang vin ban cua co quan
nha nudc c6 tham quyén hodc ¢6 co sé tin rang Tién gui tiét kiém c6 lién quan dén hoat dong
rira tién, tai trg khung bd, tham nhiing va cdm van trimg phat theo quy dinh phap luat vé
phong chéng rira tién, tai trg khing bd, tai trg vii khi hity diét hang loat, thong 1& qudc té va
quy dinh cia PVcomBank.

f. Duogc quyén tir chdi viéc kéo dai thoi han Tién giri tiét kiém trong truong hop Tién giri tiét
kiém phat sinh tranh chap véi Bén thir ba bat ky hodc lién quan dén vu an dang duoc thy 1y,
giai quyét boi Co quan c6 tham quyén.

g. Puoc quyén tir chdi thanh toan gdc, 1ai Tién giri tiét kiém trong trudng hop Tién gui tiét
kiém bi tam gitr theo quyét dinh cia Co quan Nha nudc cod tham quyén.

h. Pugc quyén thu thap, xtr Iy cac dir liéu ca nhan do Khach hang hodc Ddi tic cung cap theo cac
quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan ciia PVcomBank va quy dinh phép luat ¢ lién quan. Céc
quyén khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién va theo quy dinh ctia Phép luit.
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22.2 Tréach nhiém ciia PVcomBank
a. Tham gia bao hiém tién guri theo quy dinh cta phép luat va td chirc bao hiém tién gui.

b. Cong bb thoi gian cung cép dich vu Tién giri tiét kiém ctia Khach hang. Trudng hop thay dbi
thoi gian cung cép dich vu tién gui tién tiét kiém, PVcomBank thong bao cong khai tai dia
diém giao dich va/hoic trén website cia PVcomBank (https://www.pvcombank.com.vn)
va/hoidc cac phuong thirc khac do PVcomBank quyét dinh.

c. Thanh toan tién gdc, 1ai Tién giri tiét kiém dtng han va day du.

d. Cong khai 13i suit Tién giri tiét kiém, phuong thirc tra 13i, méc thu phi ddi v6i cac khoan
Tién gui tiét kiém rat trude han (néu cd) va mirc thu phi ddi voi cac dich vu lién quan dén
Tién gui tiét kiém tai cac dia diém nhan, chi tra Tién gui tiét kiém.

e. Giir bi mat thong tin Tién giri tiét kiém ctia Khach hang theo quy dinh cta phap luat va dam
bao an toan tién giri cho Khach hang.

f. Céac nghia vu khac theo theo quy dinh phap luat va Diéu khoan va Diéu kién nay.

Piéu 23. THONG BAO VA CUNG CAP THONG TIN

23.1 Tt ca cac thong bao lién quan dén thay doi thong tin s& duoc PVcomBank giri di theo mot
trong cac cach thirc sau: (i) Puong buu dién dén dia chi cia Khach hang theo thong tin dwoc luu
tai hé thong cia PVcomBank, (ii) Giao tan tay, (iii) Nhan tin dén sé dién thoai ma Khach hang
dang ky, (iv) Giri thu dién tir t6i hop thu dién tir Khach hang dang ky hoac (v) Bat ky hinh thuc
thdng bao nao do PVcomBank quyét dinh khong trai voi quy dinh phép luat. Cac Bén dong y
rang viéc théng bao bang tin nhan, thu dién tir, fax hodc bat ky hinh thirc thong bao nao khac qua
phuong tién dién tir déu co gia tri twong duong nhu hinh thuc théng béo bang vin ban.

23.2 Céac Bén dong y rang dia chi, sé dién thoai va email caa Khach hang 1a dia chi, sé dién
thoai va email ma Khach hang da dang ky va dugc luu trit trén hé théng cua PVcomBank. Khéach
hang dugc coi 12 da nhan dugc thdng bao ciia PVcomBank khi PVcomBank di thong bao bang
mot/maot s trong cac phuong thirc néu trén t6i dia chi, s dién thoai va email cua Khéch hang
hoac da niém yét tai try so kinh doanh hoac da thong bao trén website cia PVcomBank.

23.3 Khach hang c6 nghia vu théng bao cho PVcomBank vé bét ky thay doi nao ddi véi dia chi,
s6 dién thoai hoac s fax, email cua minh. Trong truong hop khong théng bao thi cac thong tin
da dang ky ciia Khach hang tai PVcomBank van giir nguyén hiéu lyc.

23.4 Céc thdng tin cia Khéach hang va khoan Tién gui tiét kiém duoc PVcomBank bao mat, trir
truong hop phai cung cap cho ¢ nhan, té chirc c6 tham quyén theo quy dinh phép luat.

Piéu 24. LUAT PIEU CHINH

24.1 Giao dich gui tién tiét kiém gitra PVcomBank va Khach hang dwgc diéu chinh theo phap
luat Viét Nam.

24.2 Céc tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Tién gui tiét kiém s& duoc cac Bén ban bac,
xtr ly trén tinh than hop tac, binh dang va ton trong 1an nhau. Trudng hop cac Bén khong tu thoa
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thuan duoc hodc khong muén thoa thuan véi nhau, mot trong cac Bén cé quyén khoi kién ra Toa
an c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh caa phap luat hién hanh.
Piéu 25. PIEU KHOAN CHUNG
25.1 Chir ky
Khach hang c6 thé thuc hién cac giao dich lién quan dén Tién guri tiét kiém bang mét trong cac
phuong thic sau:
a. Khéch hang ky truc tiép trén cac chang tir giao dich; hoic
b. Khach hang st dung chir ky dién tir (d6i vai cac giao dich Tién guri tiét kiém thuc hién trén
Hé thdng giao dich dién tu).
Chir ky dién tir, theo Diéu Khoan va Diéu Kién nay bao gom nhung khong gidi han: Chir ky sd,
Chir ky dién tir dwoc Khéch hang va PVcomBank thoa thuan sir dung dé giao dich trén hé thdng
Internet Banking/Mobile Banking/Hé théng giao dich dién tir khac do PVcomBank chap thuan
va duoc tao lap dudi dang: (i) Tén truy cap va Mat khau truy cap két hop voi M xac thuc giao
dich OTP ma hé théng PVcomBank giri téi Khach hang; va/hoic (ii) Céc loai chir ky dién tir
khéc phu hop vai quy dinh phap luat va dugc PVcomBank chip thuan tai ting thoi ky.
Khéch hang tu chju trach nhiém vé céc thiét bi duoc sir dung dé thuc hién giao dich voi
PVcomBank bang chir ky dién ta. Khach hang cam két: (i) Pa hiéu va dong y rang viéc 4p dung
chir ky dién tir thyc hién céc giao dich Tién gui tiét kiem trén Hé thdng giao dich dién tu; (ii)
Chép thuan moi rai ro c6 thé xay ra tir viéc thuc hién giao dich Tién gui tiét kiém thdng qua chit
ky dién tir, bao gdm ca céc rui ro lién quan dén/phat sinh tir cac thiét bi dwoc sir dung dé thuc
hién giao dich véi PVcomBank bang chir ky dién tur; (iii) Viéc sir dung chir ky dién tir trong giao
dich véi PVcomBank khong vi bat cir muc dich bat hop phap nao; (iv) Mién trir cho
PVcomBank khoi moi tranh chip lién quan dén viéc Khéch hang sir dung chi ky dién ti.
25.2 Khach hang dong y rang: PVcomBank c6 toan quyén stra d6i, bd sung noi dung cua Biéu
khoan va Biéu kién nay va stra d6i bd sung cac chinh sach vé cac loai hinh san pham Tién guri
tiét kiém caa PVcomBank trén co s¢ dam bao viéc sira doi, bd sung phii hop véi cac quy dinh ¢6
lién quan caa phap luat. Khach hang cam két tuan thu day du noi dung trong Diéu khoan va Diéu
kién vé Tién gui tiét kiém tai PVcomBank (bao gom ca cac noi dung sira ddi, bo sung, thay thé
cua Diéu khoan va Diéu kién trong ting thoi ky).
25.3 PVcomBank thyc hién thdng bao cho Khéach hang cac sira doi, bo sung lién quan dén noi
dung Diéu khoan va Piéu kién nay va cac stra doi, bd sung, cac diéu chinh vé chinh sach cua loai
hinh san pham Tién gui tiét kiém cua PVcomBank ma Khach hang da Iya chon dé gui tién ciing
nhu cac san pham, dich vu, chuong trinh, vu dii,... cia PVcomBank théng qua maot trong céc
hinh thizc thong béo tai Biéu Khoan va Biéu Kién.
25.4 PVcomBank thyc hién niém yét cong khai Diéu Khoan va Diéu Kién trén trang thong tin
dién tir chinh thic cua PVcomBank (https://www.pvcombank.com.vn/) va tai tru s¢ cac diém
giao dich cua PVcomBank.
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25.5 Céc van dé chua dugc quy dinh, cac Bén thdng nhét thuc hién theo quy dinh Phap luit,
huéng dan cua co quan Nha nudc ¢d thim quyén quy dinh theo tirng thoi ky va/hoic cac thoa
thuan khéac gitra PVcomBank va Khach hang.

25.6 Diéu khoan va Diéu kién nay duoc ap dung cho tat ca céc loai hinh san pham Tién guri tiét
kiém tai PVcomBank. Truong hop céc loai hinh san pham Tién gui tiét kiém caa PVcomBank
duogc Khach hang lya chon dé guri tién tiét kiém c6 quy dinh riéng biét, Khach hang thuc hién
tuan thu cac quy dinh riéng biét cua céc loai hinh san pham Tién gui tiét kiém do.
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